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Oppel.dispied, vous aveg un message. [

#audace
%w@mmmW?A%TENAM%E :
Parmi les bonnes raisons : i 7 WW @@
« S’associer a la 18 vitrine du territoire, c’ainé:m onveit ondts st on se déme

bo, classe !

! + Vous nous accordez votre conflance et montrez
votre intérét vis-a-vis de nos actions. On en et p&u‘at

flens

» Et surtout parce qu'ensemble, oned forcément plus foils | Demarchage Groupes ~ 2 sessions en 2016 ~
S Pres de 3 000 km parcourus

70% des RDV aupres de prospects

Mieux que des bonbons,
on vous apporte des CLIENTS

1 rdv sur 2 = 1 devis = 67% concrétisation |

Onvousledi ... ‘1
En 2017 vous étes prés de . .
600 partenaires,/zx'erz,quzga,./ “
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' Onvousledi ...
' | Prés de 4 300 logs déposés sur
' www.geocaching.com
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: Par ici les activités originales
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Onseproette €9

PN CREATIONS #veille

_— 2016 COLLECTION _—

~I= @M%mmﬁuzﬁowmﬂz&fww ne...

#montre #bijou
#FouillisdeJeanne
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Lol auilre chose

Pablo Picasso
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<l LOT influenceur

#coeur #DanieleDixneuf #noceud #CoupCoup
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Paul ELUARD
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La boutique de I'Office de Tourisme du Choletais
Faites le plein didées cadeaux pour ofitie ou vous faire plaisit pendant les
fétes de fin dannée | Dans la heatique de ITAce de Toutisme, prés de 150
attiches pour petits et grands sont a volre disposition, alors laissez-wous tenter,
En quatte édapes, woid comment préparer un Mo dexnception, dont tout ke |
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i ?’;‘ (L:a guerre des oreillers, préts a tout pour votre confort |

= 2= Crash test hotelier par les Surprenants Choletais = validé
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Cholet Vitrines ~ chalet de Noél / Les Arcades Rougé ~ une vitrine en partenariat avec les Musées de Cholet

Synergences Hebdo ~ n° 429 une page dédiée aux idées cadeaux de Noél

Hotel B&B Cholet Centre ~ publication Facebook



VISITES

pOUR MIEUX PARLER DE VOUS |

DECOUVERTE & SUIVI |

5 é CHECK-AIST \
\

F _"‘1
u. CHELITATS

Lindispensable pour Goodies
le shooting photo Surprenant Choletais

|| Editions de 'OT
'- Rapport d'activités

Guide du Partenariat

Convention

commercialisation l

Support espace Pro.

En 2016 :
52 visites

170 heures
sur le terrain

Petit manuel porteurs
de projet

Ofbapp/wnddwcmvwibw

#1¢ RDV

EDUCTOURS

13 ET 27 AVRIL 2017

7/ avec Tlous

Edutour prestataires touristiques

Eductour équipe
En mode « touristes » des journées immanquables

e ' ambassadeuwns
pour les meilleuns #SURPRENANT CHOLETAIS



http://www.ot-cholet.fr/grand-public/agenda/actus/parc-oriental-de-maulevrier-saison-2016.html
http://www.ot-cholet.fr/grand-public/agenda/actus/parc-oriental-de-maulevrier-saison-2016.html
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#CONCRETISATION

Onconclit !
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Coups de ceeur et singularites...

on se plie en 4 pour vous !

L'équipe, @ déterminée

Fadone, j adhine

#on parle de vous

O vous le diL ...
Partis pris d’'une équipe engagée et motivée.

On vous le demande..

Demain c’est a vous ! @mw&u%coupadem




ECOSYSTEME

UNE PRESENCE
DES ENJEUX
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Création d’'un
compte Instagram

™ 82 168 920
publi abonnés abos
CHOLETAIS
| Modifier votre profil
Surprenant Choletais

Ici, vous allez adorer étre surpris autant que surprendre.
Partagez vos photos avec le hashtag #surprenantcholetais
B3

www.ot-cholet.fr/

ONA o
/ il « AR

Web social, WMLZW [000

f

#carnaval #igersanjou
- i .

awanwaqum,pm...instagramez !

. Likez et partagez sans modération
4
CHOLETALS En 2016 2 200
Surprenant \
Choletais

Le site web, @’adaptmencow

MOBILE FIRST

LE WEE PLUS MOBILE QUE JAMAIS

SUIVEZ-NOUS [ f]

Intégration d’'un mur

social sur la page
d’accueil

#rejoignez-nous !

A AGENDA VIDEOS DECOUVRIRZVISITER SEJOURNER ACHETER VENIR APROPOSDE
3

Vous &tes plutdt : Coteaux du Layon ? Anjou Rougs|
7 Cabernet d'Anjou ? Crémant de Loire ? ) Parce
que nous, on les aime vraiment tous &

AUDIENCE
Progression mensuelle ‘ ;;
des visiteurs uniques
de prées de 30%
MOBILITE
Le CdeChne stinvite en centre-ville @ S martphones &
i tablettes = 43% des
modes de consultation

#surpr
#citycenter #place #rougé #pot #mobilier surbain | §
#jaimelanjou #igersanjou #igersfrance

ﬁ Chump 20 s + 7T it

ERGONOMIE

Navigation séduisante

et efficace, pensée
E-COMMERCE

expérience utilisateur
Simplifier les processus
de réservation pour
favoriser la vente en ligne

= %
- .
| On finit le weekend en beauté avec le Lac de Ribou|
@ Trés bonne soirée 3 tous | @

m ~
I 1

On se passera de commentain

dumonde] @ #surprenantc|
#lake #ribou feau #water #n
| #paysage flandscape #sky #3

sigersanjou #igersfrance




VOYAGE

PRESSE CERLELRRELLRARREK

LE GRAND JARDIN DE L'ANJOU
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MONJARDIN' oyl

&mam snC

Cruousledi ...
Opération séduclion =)

On vous aime tellement,

52 IDEES WEEK-END EN FRANCE ET EN EUROPE

L'Anjou, c6té jardin

Parc oriental de Maulévrier © photlook - Fotolia

Une escapade printaniére aussi charmante que bucoligue aux portes dAngers. Premier
département horticole de France, le Maine-et-Loire cultive depuis des siécles son amour pour
les espaces verts. Terra Botanica, Maulévrier, Camifolia.... Des jardins pour se mettre au vert
dans des atmosphéres souvent originales : attendez-vous a étre surpris !

Lire notre idée week-end L'Anjou, cdté jardins
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DEPTOUR
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RDV ANNUEL PRESSE NATIONALE
En mode

« Speed Dating »

90 DESTINATIONS

o o 2

250 JOURNALISTES
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PANIER . On ouwre un COmMmun @
MOYEN JOUR wm?ate
#atoge
-

J Plus d’'1 9 6

I
9 I [I =  MILLION
. 1 é Soit prés du double en 4 ans >

41 billets /

CULTURE & _
SPECTACLES ;\)

Hausse de +22 %

) Chusous o [re it :
H 15 nuitées
chambres Pack Promo
NUMERIQUE

/\_ Soit prés de

W 5000 €/ jOUI’ VISIBILITE & MISE EN CONTACT
\ Poun 1,9 €/mois. o vaut le coup, non ?

CHIFFRE D"AFFARIRES
JOURMALIER MOYEMN GENERE




— Unnmwu’]ffempfewnunm
Essai transporms. ! #business commercial

Des partenaires qui jouent le jeu sur les allottements =

e et incitative pour les sejours en plusieurs nuits

Une politique tarifaire adapté
et multi-prestations _
+26% 90% 12% T
Une stralegic payarlk. .

NUITEES TAUX DE TAUX
CHAMBRES CONCRETISATION D’OCCUPATION
Allongement de la durée de séjour avec une nette
Groupes & Des allottements Généré par 'OT progression des séjours en 2 nuits et plus :
Individuels Groupes en juin au niveau . x2pourles o
Soit prés vs 79% en 2015 de I'hotellerie” 0 egment Groupes
e 5 stock égal . +56/o pour le segment Grand Public, dont 4
fois plus de sejours en 7 nuits et plus.

Panel* représentant pres
de 60% de l'offre hoteliere

en nb de chambres p .
2 Meilleure composition des dossiers avec plus de

DES PERFORMANCES prestations vendues et moins de réservations en

PROFITABLES AU TERRITOIRE hébergement sec




#sites touristiques
#culture #spectacles

Les Aventures Extraordinaires du

BARON de MUNCHHAUSEN

VENTES BOUTIQUE

Y

Pour lire la vidéo, cliquez dans l'image ci-dessus

Elles vous le nacoritert ...
Une saison au top !

Onvous e dit ...

Topl des demandes clients a I’Accueil = les services de I'OT
-billetterie, vente de prestations, boutique-

ffeme{fidenoﬁmmémffemnmuhfe@



https://www.youtube.com/watch?v=Kz60CFH6_G8
https://www.youtube.com/watch?v=Kz60CFH6_G8
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#CREATIVITE

ba, nelation.
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Les Gnew'& 93/117

Que de l'info utile.

LES

As ATELIERS
Surprenants #passion

Apprendre et progresser toujours

FCHANGES ET PARTAGE

Bonne humeur et convivialité

dans les domaines liés a I'e-tourisme. Et enfin, ces occasions

g «[...] Grace a ces Ateliers Surprenants j'ai amélioné .
Témoignages

nous permettent de rencontrer le personnel de I'OT du Choletais,

C'est court, c’est

cool alors jetez un
ceil et partagez ;-)

A retrouver sur
www.ot-cholet.fr
Onglet Prestataires

'

/\\ - de constater le borctavail, gu'ils réalisent et de profiter de leur
T aw.(ag (j ;ﬂgeu/l,eu/x »

Daniel Bonnin, Gite de Marin

« Des rencontres animées par une éguipe professionnelle et expéu)neriée
[...] Quoi de mieux aussi que de dmfo?u,m erlne Iaa/d]apwﬂ et de

partager nos expériences pour s’en nourrir ? Des Ateliers peut-étre
Surprenants mais sdrement MAFMMM% et a développer »

Jean-Christophe Robert, Chéateau de la Frogerie

On vous le demande ... ]

Alors vous venez quand ?

N,




+de 40 sorties
200 Km
800 clients

o= <

Auservice de nos

CLIENTS

Rencontres
& échanges

= . chasy

NOLIS

#RELOOKING

AVANT/ APRES
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© AVANTAGES

Prestation remisee, relation
commerciale, réactivité...

@) INCIDENTS

La meilleure des publicités
est un client satisfait

INTERNES EXTERNES

28 en 2016 39 en 2016

1 OBJECTIF COMMUN

llamhblﬁachmdlwdi Orsous o oo Ji..

La qualité, une valeur qui nous anime

ON VEILLE ET ON Res outils d valudtion :
SOIGNE LA RELATION a deprognis




#surprenant choletais

VOYAGES NENOT-ULYSSE p

g .

Onvous le diL ...

De Cardiff a Faro en passant par le
Bassin d’Arcachon et Pau, ils ont
déja adopte la marque !

CHOLETAILS |

- =
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Umbassadeun #*SURPRENANT CHOLETAIS




Retour en images
Temps forts 2016



https://www.youtube.com/watch?v=1Tm4eASG21M&t=9s




w #MERCI
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Pour lire la vidéo, cliquez dans I'image



https://www.youtube.com/watch?v=1Tm4eASG21M&t=9s
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&L enttousiasme esl la base detoul

Henry Ford

Menci de vitne dttertion
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